INSTRUKCJA UZYTKOWNIKA

TOPAZ

FAREX DF - 01

~



TOPAZ DF_01.indd 2 @ 2011-02-08 12:02:06



SPIS TRESC
1. Charskterystyka drukarki fiskalne] 4
9. Warunki pracy i przechowywania drukarki 5
3. Wyéwietlacz 5
4. Klawiatura 6
5. Tylny panel drukarki 17

®

6. Wymiana papieru 19
7. Podtaczenie drukarki do komputera 13
8. Lista bleddw i sygnalizacja awarii 14

~IEX 3

‘ TOPAZ DF_01.indd 3 @ 2011-02-08 12:02:06



CHARAKTERYSTYKA DRUKARKI FISKALNEJ

1, Chdrdkterystyl«a drukarki fiskalne;

llos¢ PLU 100,000

llos¢ liter w kazdym PLU 40 znakéw

Stawki podatku 8 stawek + 1 stawka zwolniona

Drukarka 2 x Termiczna

Zasilanie tadowarka sieciowa DC 7.0V, 2A

Bateria 6V 4,5 Ah

Rozmiar papieru 57 mm

Temperatura pracy 0°C ~ + 40°C

Wielowalutowosc TAK (waluta ewidencyjna + 2 dodatkowe)

Zmiana waluty ewidencyjnej TAK (max 10 razy)

Formy ptatnosci TAK (Gotowka, Karta, Bon)
UWAGA!

Dla zapewnienia najlepsze;j jakosci wydruku bateria drukarki powinna by¢ natadowana w co najmniej w 50%.

Drukarka powinna by¢ zasilana tylko poprzez oryginalny zasilacz dostarczony przez producenta urzqdze-
nia. Niedostosowanie sie do powyiszej uwagi moze spowodowac trwale uszkodzenie urzqdzenia oraz
UTRATE GWARANCJI.
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WARUNKI PRACY | PRZECHOWYWANIA DRUKARK]

0. Warunki Oracy | przechovv\/vvania drukarki

* Drukarka i system komputerowy powinny by¢ zasilane z tej samej sieci. Zaleca sie
stosowac listwe zasilajqcq z filtrem przeciwzaktéceniowym.

* Przed podtqczeniem drukarki z systemem komputerowym nalezy wytqczyé zaréwno
drukarke jak i komputer.

* Przed odtqczeniem drukarki od zasilania sieciowego nalezy przedtem wytqczy¢ samq
drukarke przetgcznikiem znajdujgcym sie na tylnim panelu drukarki.

* Unika¢ nadmiernego zapylenia pomieszczen w ktérych uzytkowana jest drukarka.
* Chroni¢ przed wilgociq i nadmiernym nastonecznieniem.

* W celu poprawnej eksploatacji nalezy dbac¢ o czystos¢ urzqdzenia i wykonywad prze-
glady serwisowe.

3. \X/ys’v\/iet\acz

Drukarka wyposazona jest w alfanumeryczny , podswietlany wyswietlacz LCD
dla obstugujgcego oraz numeryczny wyswietlacz dla klienta.

ABCDEF

Na wyswietlaczu kasjera znajdujqg sie elementy sygnalizujgce stan drukarki.
/asilanie bdteryjne

Wprzypadku braku zasilania sieciowego drukarka automatycznie przechodzi
na zasilanie bateryjne.

~deEX 5
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KLAWIATURA

4. Klawiatura

ZASIL GOTOWA BLAD

HE N

Urzqdzenie wyposazone jest w klawiature ztozong z czterech klawiszy stuzgcych do:

* przesuwania papieru oryginatu
* przesuwania papieru kopii

* kasowania btedéw

* wykonywania raportéw

Kazdorazowe nacisniecie klawisza sygnalizowane jest sygnatem dzwiekowy.
W centralnej czesci klawiatury znajdujq sie kontrolki sygnalizujqgce stan pracy w jakim
obecnie znajduje sie urzqdzenie.

4.1. Sygnalizacja

Trzy diody typu LED:

1. ZASIL (Czerwona)
Kolor czerwony potwierdza wtqgczenie drukarki. Migajgce $wiatto oznacza brak pod-
tgczenia do sieci elektryczne;.

2. GOTOWA (Zotty)
Kolor zotty potwierdza prawidtowe przytqczenie drukarki do komputera. Dioda
zaswiecie sie sie po ustanowieniu pierwszej komunikacji z PC.

3. BLAD (Czerwony)

Kolor czerwony oznacza wystgpienie btedu w drukarce (np. brak papieru), wystqgpi
zawsze z sygnatem dzwiekowym.

Na wyswietlaczu sie w tym czasie nr btedu ktérego dotyczy alert.

6 www. farimexpolska.pl
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KLAWIATURA

4.9. Opis funkgi klawiszy

Drukarka wyposazona zostata w cztery klawisze : [TAK], [NIE], <ﬂ, ﬁ>
W trybie sprzeddZ\/:

[TAK]
* Przycisk nawigacyjny. W przypadku wystgpienia btedu, wcisnij ten klawisz by przywré-
ci¢ urzqdzenie do normalnego trybu pracy

[NIE]

* Przycisk nawigacyjny.

A

* Przesuw papieru paragonu

LN

* Przesuw papieru kopii paragonu

W trybie sprzedazy dwukrotne wcisniecie klawisza [TAK] powoduje przejscie do MENU
urzqgdzenia

W trybie MENU mozna wykonywaé raporty fiskalne bez koniecznosci
podtaczania drukarki do komputera PC.
[TAK]

* Wcisniecie — akceptacja wyboru poszczegdlnych pozycji menu.
* Akceptacja wprowadzonych parametrow.

[NIE]
* Wyjscie z poszczegolnych opcji do nadrzednego MENU.
* Skasowanie wyboru, anulacja.

N

* Przewijanie kolejnych opcji MENU.
* Gdy opcja MENU wymaga podania cyfr, tym klawiszem mozesz wybraé zqgdane cyfry.

LN

* Przewijanie kolejnych opcji MENU.
* Gdy opcja MENU wymaga podania cyfr, tym klawiszem mozesz wybraé zqgdane cyfry.

~deEX 7
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KLAWIATURA

4 3. Struktura MENU

W celu wejscia do trybu MENU nalezy dtuzej przytrzymad klawisz “TAK’

RAPORT F DOBOWY FISKALNY
—  PODGLADOWY
—  OKRESOWY SKROCONY —|: PO NUMERACH
PO DATACH
SZCZEGOLOWY PO NUMERACH
PO DATACH
— MIESIECZNY SKROCONY
SZCZEGOLOWY
— TECHNICZNY
L ZABLOKOWANYCH TOWAROW PLU

INICJACJA
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KLAWIATURA
4.4 Wykonywanie raportéw przy pomocy klawiatury

W trybie MENU mozna wykonywa¢ raporty fiskalne bez koniecznosci podtqczania
drukarki do komputera PC. W tym celu nalezy przejs¢ do trypbu MENU. Wybieramy
funkcje raport zatwierdzajgc klawiszem ‘TAK’. Odszukujemy zgdany raport klawiszami
g, I i zatwierdzamy klawiszem ‘TAK’. W dowolnym momencie istnieje mozliwo$¢
rezygnacji wciskajgc klawisz ‘NIE’

4.4 .1 Raport Dobowy Fiskalny

Po uruchomieniu funkcji Raport Dobowy Fiskalny drukarka fiskalna oczekuje potwier-
dzenia wydruku . Na wyswietlaczu pojawia sie potwierdzenie ,WYDRUK? (TAK / NIE)”
Po wcisnieciu klawisza ‘TAK’ nastepuje wydruk powyzszego raportu. Jezeli zostanie
wecisniety klawisz ‘NIE’ — spowoduje opuszczenie powyzszej opcji.

4.4 .9 Raport Dobowy Poglagdowy

Metoda wydruku powyzszego raportu jest identyczna z wydrukiem Raportu Dobowego
Fiskalnego.

4.4 3. Raport Okresowy

Po wybraniu funkcji ,Raport Fiskalny Okresowy” i zaakceptowaniu klawiszem ‘TAK’
Mamy mozliwos$¢ wyboru dwéch opcji tego raportu.

* Skrocony

* Szczegotowy

* Wybsierajqc jednq z opciji klawiszami <, LY zatwierdzamy klawiszem ‘TAK'.
Nastepnie mamy mozliwo$¢ wyboru rodzaju raportu

* Po numerach

* Po datach

Wybierajqc jednq z opcji klawiszami 3, LN zatwierdzamy klawiszem ‘TAK’

Po numerach
Na wyswietlaczy pojawi sie informacja NUMER (XXXX~YYYY). Nalezy poda¢ zakres
poczgtkowy i koncowy numerdw raportow dobowych fiskalnych.

Po datach

Na wyswietlaczy pojawi sie informacja DATA (DDMMRR~DDMMRR). Nalezy poda¢
poczgtkowq i koncowq date drukowanego raportu.

Po wprowadzeniu zakresu dat na wyswietlaczu pojawi sie potwierdzenie wydruku

MWYDRUK? (TAK / NIE)”. Po wcisnieciu klawisza ‘“TAK’ nastepuje wydruk powyzszego
raportu.

~deEX 9
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KLAWIATURA

4.4 .4 Raport Miesieczny

Po wybraniu funkcji , Raport Fiskalny Miesieczny” i zaakceptowaniu klawiszem "TAK’
Mamy mozliwos$¢ wyboru dwéch opcji tego raportu.

e Skrécony

* Szczegbtowy

Wybierajqc jednq z opcji klawiszami 1PN zatwierdzamy klawiszem "TAK'.

Na wyswietlaczu pojawi sie informacja MIESIAC (MMRR) gdzie MM to numer miesiqca
za$ RR to rok ..

Po wprowadzeniu wartosci miesigca i roku na wyswietlaczu pojawi sie potwierdzenie
wydruku ,WYDRUK? (TAK/NIE)”. Po wcisnieciu klawisza ‘TAK ’ nastepuje wydruk
powyzszego raportu.

4.4.5 Raport Techniczny

Po uruchomieniu funkcji Raport Techniczny drukarka fiskalna oczekuje potwierdzenia
wydruku . Na wyswietlaczu pojawia sie potwierdzenie WYDRUK? (TAK / NIE)“.

Po wcisnieciu klawisza ‘TAK’ nastepuje wydruk powyzszego raportu. Jezeli zostanie
wecisniety klawisz ‘NIE’ — spowoduje opuszczenie powyzszej opcji.

4.4 .6 Raport Zablokowanych towaréw PLU

Po uruchomieniu funkcji drukarka fiskalna oczekuje potwierdzenia wydruku . Na wy-
$wietlaczu pojawia sie potwierdzenie WYDRUK? (TAK / NIE)” Po wcisnieciu klawisza
‘TAK' nastepuje wydruk powyzszego raportu. Jezeli zostanie wcisniety klawisz ‘NIE’

— spowoduje opuszczenie powyzszej opcji.

4.5 Korekta Czasu

Uzytkownik ma mozliwos¢ korekty czasu w zakresie + / - 60 minut . Wykonanie korekty
jest mozliwe tylko po wczesniejszym wykonaniu raportu dobowego.

10 www. farimexpolska.pl
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TYLNY PANEL DRUKARKI

5. Ty|ny pdne| drukarki

J— CHAACEEER DRAWER RS-232
O ON--OFF O
O L
i '\ }\ \\
I 1\ 1\ N [
Wtgceznik Zasilacz Szuflada Gniazdo PC ]

ex 11
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WYMIANA PAPIERU
6. Wymiana papieru

Mechanizm drukujgcy numer 1 stuzy do drukowania paragonéw a mechanizm druku-
jacy numer 2 do drukowania kopii paragonéw.

Papier

Papier Rolka Lwijacz kopii

Mechanizm drukujgcy
nri

Wyswietlacz

-

X<

Mechanizm drukujgcy n@
N—

PJ«M% AN

Rolka papieru
nr2

Bateria

W celu zatozenia papieru do mechanizmu drukujgcego nalezy:

* Podnie$¢ maskownice drukarek.

* Podnies¢ gtowice drukarki (zielony uchwyt w drukarce).

* Usung¢ resztki starego papieru i rolki z drukarki.

* Wtozy¢ rolke papieru pozostawiajqc odwiniety koniec na okoto 15 cm.
* Wsung¢ koncéwke papieru w drukarke.

* Podsung¢ papier klawiszem wysuwu papieru.

e Zamkng¢ gtowice drukarki.

* W przypadku kopii wsung¢ dodatkowo korncéwke papieru w szczeling zwijacza.
* Umiesci¢ zwijacz we wiasciwym miejscu.

* Zatozy¢ maskownice drukarek.

19 www.farimexpolska.pl
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PODEACZENIE DRUKARKI DO KOMPUTERA

7. Podtaczenie drukarki do komputers

Drukarka fiskalna w potgczeniu z systemem komputerowym stuzy do drukowania
paragondw fiskalnych. Do podtqczenia drukarki z komputerem stuzy kabel znajdujgcy
sie na wyposazeniu drukarki (patrz pudetko). Kabel nalezy z jednej strony podtqczy¢
do portu drukarki oznaczonego symbolem RS 232. Drugi koniec kabla nalezy wpig¢
do portu szeregowego COM w komputerze. Drukarka sterowana jest poprzez wtasny
protokot komunikacyjny. Drukarka kontroluje nazwy towardw wraz z przypisanymi im
stawkami VAT. Paragon fiskalny tworzony jest na podstawie otrzymanych informacji
z programu komputerowego to znaczy: kodu towaru, ceny, stawki podatku i ilosci.
Drukarka zapamietuje dzienne obroty oraz nalezne podatki w poszczegdlnych staw-
kach podatkowych. Informacje te sq przechowywane w pamieci fiskalnej i mozliwe
do odtworzenia za pomocq raportdw fiskalnych.

Do portu szeregowego

Do drukarld RS 232 komputera

))

2000mm

ex 13
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®

LISTA BEEDOW | SYGNALIZACJA AWARII

g. Lista bleddw i sygnalizacja awarii

8.1. Bledy o charakterze serwisowym

ot Opis
01 Niepoprawna operacja
02 Dtugos¢ komunikatu dtuzsza niz oczekiwana
03 Btedy w komunikacie
04 Btqd sumy kontrolnej komunikatu
05 Btedna kolejnos¢ operacii
06 Nie zaprogramowana nagtowka
07 Zapetniony bufor drukarki

Petna pamiec fiskalna, wykonaniu fiskalnego raportu Z — zabronione

Nie mozna wykona¢ operacji z powodu braku zakohczenia przez urzg-

09 dzenie innej operacji zmieniajgcej zawarto$¢ pamieci fiskalnej
10 Btqd zaprogramowania nagtowka
12 Btqd zaprogramowania czasu
13 Btqd zaprogramowania czasu
14 Btqd zaprogramowania czasu
15 Btqd zaprogramowania czasu
16 Btqd w ilosci sprzedawanych produktéw, uzyto znakéw nie-numerycznych
17 Btqd w ilosci sprzedawanych produktow
18 Btqd ceny, uzyto znakéw nie-numerycznych
19 Kod stawki znajduje sie poza zakresem 1~9
20 Stawka PTU nie zostata zaprogramowana
21 Dzienny utarg przekracza warto$¢ dopuszczalng (12 cyfr)
22 llos¢ pieniedzy w szufladzie przekracza wartos$¢ dopuszczalng (12 cyfr)
24 W rabacie podano znaki nie-numeryczne
25 Parametr Rabatu nie znajduje sie w przedziale od 0 do 1
26 Parametr Zaptaty nie znajduje sie w przedziale od 0 do 1
14 www.farimexpolska.pl
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®

LISTA BLEDOW | SYGNALIZACJA AWARII

27 W parametrze zaptaty uzyto znakéw nie-numerycznych

28 Brak pieniedzy w szufladzie

29 W kwocie wptaty uzyto znakéw nie-numerycznych

30 W kwocie wyptaty uzyto znakéw nie-numerycznych

31 za duza warto$¢ wyptaty

32 Btedne wpisy w raporcie z pamieci fiskalnej

33 nnnn > mmmm w pamieci fiskalnej

34 Nie znaleziono warto$ci nnnn w pamieci fiskalnej

35 Nie znaleziono warto$ci mmmm w pamieci fiskalnej

36 Znaki nie-numeryczne w raporcie

37 Fiskalny / miesieczny raport — nie znaleziono wtasciwego numeru / daty
38 Fiskalny / miesieczny raport — nie znaleziono wtasciwego numeru / daty

39 Fiskalny / miesieczny raport — btqd zqgdania daty

40 Operacje mozna wykona¢ wytqcznie po wykonaniu resetu sprzetowego
4] Btqd zaprogramowania daty

42 Btqd zaprogramowania daty

43 Btqd zaprogramowania daty

44 Btqd adresu w pamieci fiskalnej

45 Parametr paragonu fiskalnego nie znajduje sie pomiedzy 0 i 1

46 Btedny Numer paragonu lub sumy podatku VAT

47 Przekroczono parametr ilosci anulacji

50 Powyzej 50 sztuk PLU na jednym paragonie

51 Nieprawidtowy humer unikatowy

52 Proba ponownego zaprogramowania numeru unikatowego
53 Drukarka jest juz w trybie fiskalnym

54 Drukarka jest juz w trybie uzytkownika

55 Brak mozliwosci zapisu do pamieci fiskalnej

56 Btad fiskalny (wykonano RESET bez inicjaciji)

60 Nie okreslono

61 Btqd zapisu ogdlny

62 Btqd pamieci fiskalnej w zakresie numeru unikatowego
63 Btqd wykonania testu sprawdzajgcego urzqdzenie

64 Btqd ustawienia kasjera

ex 15
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®

LISTA BEEDOW | SYGNALIZACJA AWARII

65 Btqd logowania kasjera
66 Btqd numeru kasjera
67 Btqd hasta serwisowego

68 Btqd sumy kontrolnej pamieci RAM

69 Btqd stawki podatkowej lub jej formatu
70 Btqd statusu stawki podatkowej lub jej formatu
71 Stawka zawiera nie-numeryczne znaki

Konieczne jest wykonanie raportu fiskalnego dobowego przed rozpocze-

72 ciem sprzedazy

73 Czas mozna zmienia¢ wytqcznie w zakresie +/- 1 godzina

74 Proba zmiany daty na wczesniejszq niz ostatni zapis w pamieci fiskalnej
75 Nie okreslono

76 W cenie opakowania uzyto nie-numerycznych znakéw

77 Ponad 100 réznych PLU z opakowaniem

Podano inng cene opakowania niz cena ustalona w zapisie ceny opako-

/8 wania

79 Inicjacja pamieci RAM nie jest mozliwa

80 Btqd zapisu informaciji o resecie do pamieci fiskalnej

81 Btqd adresu pamieci SRAM

82 Operacja zarezerwowana dla serwisu

83 Nieprawidtowa nazwa towaru PLU

84 Proba ponownego zaprogramowania numeru NIP lub jego formatu
85 Nazwa towaru PLU zawiera niedozwolone znaki

86 Wybrany Towar PLU jest zablokowany w danej stawce PTU

87 Przekroczono limit zmiany stawki podatkowej dla okres$lonego PLU
88 Btgd modutu PLU

89 Zapetnienie pamieci PLU

90 Btqd zapisu do pamieci flash ROM

UWAGA!

W przypadku pojawienia sie btedu podczas wykonywania paragonu (biqd komunikacji) np. w wyniku niespo-
dziewanego wytqczenia komputera PC nalezy nacisng przycisk ,TAK” aby anulowaé sygnalizacjg htedu

a nastepnie przysick ,NIE” aby wykona¢ anulacjg nieskorficzonego paragonu.

16 www. farimexpolska.pl
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